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 تحلیل متون نظم و نثر فارسی نشریه علمی سبک شناسی و  

 (بهار ادب سابق)
 

 چکیده:
در آثار ادبی براي انتقـال مفاهیم و پیامها، از ارتباطهاي کلامی و غیرکلامی بهره  زمینـه و هدف:

جسـته میشـود. ارتباط غیرکلامی اسـتفاده از حرکات بدن، آواها، حالتهاي چهره، پوشـش، مکان و 
الصـوفیه از اسـت تا طبقاتزمان در جریان برقراري ارتباط با مخاطبسـت. در این مقاله سـعی شـده

عبداالله انصـاري از انواع ارتباطات شـود که خواجه باطات غیرکلامی تحلیل و نشـان دادهمنظر ارت
ارات گرفته  غیرکلامی براي روایت کتاب بهره ت و انواع رفتارهاي غیرکلامی مثل حرکات و اشـ اسـ

اسـت. بندي و بررسـی شـدهبدن، مکان، مصـنوعات، رفتارهاي چهره، تماسـهاي بدنی، تحلیل، طبقه
این دف  ه  هـ ه معرفی، طبقـ الـ ات غیرکلامی در مقـ اطـ ارتبـ ل انواع  دي، رمزگشــــایی و تحلیـ بنـ

شـود که چگونه زبان بدن میتواند کارکردهایی چون کنترل الصـوفیه اسـت تا نشـان دادهطبقات
 باشد.  کردن، مکمّل بودن، تاکید کردن و جانشین شدن را در کنار گفتگوهاي کلامی داشته

ها: الصـوفیه تحلیلی ارتباطهاي غیرکلامی طبقات -با روش توصـیفی  در پژوهش پیش رو،   روشـ
 است. شدهتحلیل 
ه افتـ ا:یـ ذکره  هـ ــد در متون تـ هبنظر میرسـ ات غیرکلامی،  اي، علاوه بر نمونـ اطـ اي عمومی ارتبـ هـ

بندي و پرداختن به این دارد که مختص به همین نوع متنســت. دســته اي وجودنمودهاي ویژه
ار در این نوع نمودهـاي ویژه و م  ایز این پژوهش از دیگر آثـ ــت کـه میتوانـد موجـب تمـ ختص اسـ

اسـت؛ الصـوفیه را تفسـیرپذیر، عمیق و چندمعنا کردهکلامی، طبقاتهاي غیرزمینه شـود. اشـاره
ــینۀ فرهنگی و اجتماعی خود قادر خواهد ــیر و  چنانکه هر مخاطب با توجه به پیشـ بود به تفسـ

 دازد. الصوفیه بپررمزگشایی متن طبقات
نشان  گیري:  نتیجه طبقاتبررسیها  در  غیرکلامی  ارتباطات  که  براي  میدهد  بیشتر  الصوفیه 

اند و مؤلفۀ ظاهر فیزیکی بدلیل بیان مقاصد تربیتی و موقعیتهاي جانشینی پیام کلامی بکاررفته
بیشترین  اجتماعی،  و  داشته  فردي  را  رفتا کاربرد  فیزیکی،  رفتارهاي  مؤلفۀ  میان  از  و  ر  است 

به دلیل حرکت به سوي خدا و دستگیري(ضمن معناي کنایی) در سیروسلوك ، غیرکلامی دست
ها، کمترین بسامد را  سر، درمیان این مؤلفه  عرفانی و تربیت دینی بالاترین بسامد و رفتار فیزیکی 

  دارد و از آنجا که در عرفان سرسپردن به غیر خدا مضموم و ناپسندست کم بسامد بودن این رفتار 
 قابل توجه و تاملست.
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ABSTRACT 
BACKGROUND AND OBJECTIVES: Verbal and non-verbal communication is used in 
literary works to convey concepts and messages. Non-verbal communication is the 
use of body movements, sounds, facial expressions, clothing, place and time in the 
process of communicating with the audience. In this article, an attempt has been 
made to analyze the categories of Sufism from the perspective of non-verbal 
communication and show that Khwaja Abdullah Ansari from All kinds of non-verbal 
communication have been used to narrate the book and all kinds of non-verbal 
behaviors such as body movements and gestures, location, artefacts, facial 
expressions, body contacts, analysis, classification and review. The purpose of this 
article is to introduce, classify, decode and analyze the types of Non-verbal 
communication is in Sufism categories to show how body language can have 
functions such as controlling, complementing, emphasizing and replacing verbal 
conversations. 
METHODOLOGY: In the present research, the non-verbal communication of Sufi 
sects has been analyzed with the descriptive-analytical method. 
FINDINGS: It seems that in tazkira texts, in addition to the general examples of non-
verbal communication, there are special expressions that are specific to this type of 
text. Categorizing and dealing with this kind of special and specific manifestations 
can distinguish this research from other works in this field. So that every audience 
will be able to interpret and decipher the text of Tabaqat Sufi, according to their 
cultural and social background . 
CONCLUSION: The research shows that non-verbal communication in Sufi classes is 
mostly used to replace the verbal message, and the component of physical 
appearance has been used the most due to the expression of educational purposes 
and individual and social situations, and among the components of physical 
behaviors, non-verbal behavior The hand has the highest frequency due to the 
movement towards God and capture (with ironic meaning) in mystical behavior and 
religious education, and the physical behavior of the head has the lowest frequency 
among these components. The low frequency of this behavior is remarkable and 
interesting. 
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 مقدمه 
اي بنیادینست که دیرینگی آن به اندازة طول حیات بشر بر روي کرة زمینست. انسان از  موضوع ارتباطات، پدیده

است. ارتباط یک بردهاست، به ضرورت ایجاد ارتباط با همنوع خود پی  کردهتجربه  زمانیکه در کنار هم زیستن را  
اي ایستا نیست؛ اجزا و عناصر درونی آن، فرایند یا یک فراگردست و «از مفهوم فراگرد برمیاید که ارتباط پدیده

ذیرد؛ بنابراین بطور مداوم داراي کنشهاي متقابل هستند و هر یک بر دیگري تأثیر میگذارد و از دیگري تأثیر میپ
میشود که فرد علاوه بر ). و ارتباط غیرکلامی به کلیۀ پیامهایی گفته57:  1389در حال تغییرست»(محسنیان راد،

هاي آن میتوان به طرز ایستادن، طرز پوشش،اشارات اندامی و حرکات چهره،  کلام، آن را مبادله میکند و از نشانه
ي رفتارهاي غیرکلامی یکی از مهمترین بخشهاي ارتباطات فردیست وتخمین میزنند زمان و مکان و....است. دنیا

درصد انتقال پیامها و معانی در جریان ارتباطات از طریق رفتارهاي غیرکلامی صورت گیرد. اگر این   93تا    65که  
اتی که میان انسانهاي در حال ارقام کمی زیادتر از حد واقعی باشد باز هم نمیتوان تاثیر ارتباط غیرکلامی را بر اتفاق

 ).273ـ272: 1373ارتباط میافتد، انکارکرد (فرهنگی،
هاي رفتارهاي غیرکلامی ریشه در زبان و فرهنگ دارند و «به همان ترتیب که عناصر زبانی فرهنگی  بیشتر جنبه

عمدتا در بیان احساسات میگردند، بجز معدودي از رفتارهاي غیرکلامی جهانی که    میشوند، آنها نیز کسبفراگرفته
میگیرد و بر حسب    نقش دارند. مفاهیم فرهنگی اغلب در قالب حرکات بدنی یا حالتهاي مشخصی از صورت شکل

ویژگیهاي فرهنگی متغیرند، مثلا رفتار غیرکلامی خاص که براي کودکان مناسبست، ممکنست مناسب بزرگسالان 
 ). 26: 1378نباشد» (جهانگیري،

 الصوفیه با ذوق لطیف و نکته سنج خود، شرح حال عرفا را به تصویر کشیده انصاري در کتاب طبقاتعبداالله  خواجه  
اثرش یکی از منابع اساسی به منظور بررسی اوضاع زبانی و ادبی ایران در قرن پنجم هجریست که به علت   است و

ي از نثر ساده و دلاویز از ارکان استوار امحتواي دقیق و جزییات مربوط به زندگانی و بیان مفاهیم عرفانی در پرده 
اي  عبداالله با توجه به نگرشی که به عرفان دارد رفتار ویژهمیشود. در این کتاب خواجه    نثر فارسی و عرفانی محسوب

 میدهد. هم با زبان دارد و مجموع ارتباطات غیرکلامی خود را به حکم پوششی براي مقاصد کلامی خود قرار 
 است.شدهالصوفیه تحلیل ا روش توصیفی ـ تحلیلی ارتباطهاي غیرکلامی طبقاتدر این مقاله ب

است تا نشان الصوفیه  هدف این مقاله معرفی، طبقه بندي، رمزگشایی و تحلیل انواع ارتباطات غیرکلامی در طبقات
ردن و جانشین شدن شود که چگونه زبان بدن میتواند کارکردهایی چون کنترل کردن، مکمّل بودن، تاکید ک  داده

 باشد. را در کنار گفتگوهاي کلامی داشته
 

 پیشینۀ پژوهش 
است. در یک نگاه کلی  اي فارسی تا کنون تحقیقی جامع انجام نشدهدربارة ارتباطات غیرکلامی در متون تذکره

اند و در تعامل بین هاند مبناي کار خود را بیشتر بر تعاملات روانشناسانه گذاشتآثاري که در این زمینه تالیف شده
در خصوص بررسی ارتباط غیرکلامی در   اند.دادههاي سخنرانی نشان  دو فرد، دو دوست، کودك و مادر و یا شیوه

است؛ امّا چند منبع زیر، در این زمینه راهگشا  نگرفتههاي موجود در زبان و ادبیات فارسی، کاري صورت  تذکره
 اند:بوده
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). نویسنده در این مقاله ضمن تاکید بر زبان بدن، 1383( کتایون علیزاده،،  شاهنامۀ فردوسیارتباط غیرکلامی در  
هاي غیرکلامی را کهن الگوي بسیاري از کنشهاي رفتاري ایرانی دانسته و در ساحت و هنگامۀ زندگی حماسی نشانه

 را رمزگشایی کند.  و هویت ملی و اجتماعی ایرانیان تلاش کرده تا مفاهیم پوشیده و پیچیدة فرهنگی
داستان در  غیرکلامی  ارتباط  مولانانقش  در  1386( دانشگر، ،پردازي  «گفتگو»  بر  تاکید  ضمن  نویسنده   .(

میکند که ارتباطات غیرکلامی را بخش پردازیهاي مولانا و تقسیم آن به دو بخش کلامی و غیرکلامی تلاش  داستان
 وة ارتباط، بیشترین پاسخگویی را به مخاطب خود منتقل کند.مهمی از اشعار مولانا در نظر بگیرد و با این شی

  ، وسمیه حاجتی  ،احمد رضی،رمزگشایی از رفتارهاي غیرکلامی در داستان روي ماه خداوند را ببوس مصطفی مستور
از داستانهاي مستور کوشیده1389(  با تاکید بر یکی  بازتاب). نویسندگان  این یافته در    اند رفتارهاي غیرکلامی 

بندي و تحلیل رفتارها داستان را مورد تجزیه و تحلیل قراردهند و بر اساس نظریه پل اکمن و والس فریسن در طبقه
 اند.در دو حوزة رمزگذاري و کاربردي به بررسی متن داستان پرداخته

این مقاله ضمن   . نویسندگان در) 1392،(مروتی و دیگران،   هاي ارتباط غیرکلامی در قرآن کریمشناسی مؤلفهنوع
تاکید بر زبان بدن و توجه به علائم آن مانند حالات چهره و وضعیت جسمانی بیش از پیش ما را بدقت در رفتارها 

 هاي دینی میپردازند.  میکنند و با روشی تحلیلی توصیفی به واکاوي جایگاه ارتباطات غیرکلامی در پرتو آموزهتشویق  
اند با تحلیل  کرده  ). نویسندگان در این مقاله تلاش1394( بادي ومهرجردي، ق،ارتباطات غیرکلامی در شعر حافظ

دستی حافظ را در برقراري ارتباط با مخاطب، فراتر از  این اثر مهم از دیدگاه ارتباطات غیرکلامی، زیرکی و چیره
 مرزهاي کلام مورد تفسیر فرهنگی قراردهند.

بیهقی تاریخ  روایتهاي  در  غیرکلامی  دیگران،،ارتباطهاي  و  محمودي  پژوهش ).1395( مریم  این  در  نویسندگان 
کنند و اي روایتهاي تاریخی بیهقی را از منظر ارتباطات غیرکلامی تحلیل  رشتهاند تا با نگاهی نو و میانکوشیده

 است.بردهدهند که بیهقی از انواع ارتباطات غیرکلامی در روایت تاریخی خود بهره نشان 
ارت  در  کنایه  غیرکلامینقش  دیگران  محسنی،باطهاي  ارتباطات 1396( ،و  پیوند  به  مقاله،  این  در  نویسندگان   .(

پرداخته کنایه  و  بیان  غیرکلامی  موثرتر  میان،  این  در  را  کنایۀ مصدري  بویژه  آن،  انواع  نقش  و  از کردهاند  اند.و 
شترین بسامد و مؤلفۀ زمان را هاي مختلف، مؤلفۀ اشاره و حرکت را بدلیل حمایت از شخص مورد نظر بیمؤلفه

 اند.بدلیل عجله و شتاب، کمترین بسامد دانسته
). نویسندگان در این مقاله،  1396( ،و دیگران  محسنی،بررسی و تحلیل ارتباطات غیرکلامی در حکایت حسنک وزیر

چشمی، فضا و محیط مصداقهاي ارتباطهاي غیرکلامی را که شامل ظاهر فیزیکی، اشاره و حرکت، چهره و رفتار  
 اند.اند و بالاترین بسامد را از نوع رفتار غیرکلامی «بساوایی» دیدهاطراف در داستان حسنک بوده، کاویده

اي،  رشته). نویسندگان در این مقاله با نگاهی میان1399( اله یار افروخته،،روابط غیرکلامی در غزلیات شمس
اند و انواع رفتارهاي غیرکلامی مثل حرکات بدن، زمان، مکان و یدهغزلیات شمس را از منظر علوم ارتباطات کاو

بندي رایج ارتباطات کرد که در بیشتر این پژوهشها، همان دسته اند. باید اشارهمصنوعات رمزگشایی شده
ی هاي عرفانی، پژوهش است. این در حالیست که در ادبیات فارسی و بویژه درتذکره شدهغیرکلامی در نظر گرفته 

اي که در آن  ها بدلیل فضاي حاکم بر اندیشه و روان عارفان ایرانی و جامعهاست. این تذکرهنگرفته صورت
براي تعلیم و تربیت وارانه  پوشیها در بکاربردن اسرار سیروسلوك و استفاده از معانیاند با توجه به پردهمیزیسته

جتماعی و فرهنگی دوران، معانی مورد نظر به اشکال افراد و با در نظر گرفتن زمان و مکان و شرایط حال ا
است. مختلف القاء میشده  
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 مسأله بیان

هاي سربسته و الصوفیه به این دلیل مورد بررسی این پژوهش قرارگرفته که سرشار از اشارهتذکرة عرفانی طبقات
در آن واقع میشوند، مفاهیمی   مسائل ناگفتنیست. عناصر و عوامل مربوط به ارتباط غیرکلامی بر اساس بستري که

 میدهند که ممکنست با نقش آنها در بسترهاي دیگر متفاوت باشد.ذهن مخاطب، انتقال  را به
عبداالله انصاري، بیشتر بر مبناي مسائل  الصوفیه خواجه  کارکرد عناصر مربوط به ارتباط غیرکلامی در تذکرة طبقات

هاي عمومی ارتباطات اي، علاوه بر نمونهت. بنظرمیرسد در متون تذکرهعارفانه میان پیر و مرشد با مرید و سالکس
ویژه نمودهاي  دستهغیرکلامی،  متنست.  نوع  همین  به  مختص  که  دارد  وجود  نوع اي  این  به  پرداختن  و  بندي 

 نمودهاي ویژه و مختص است که میتواند موجب تمایز این پژوهش از دیگر آثار در این زمینه شود.
است؛ چنانکه هر مخاطب با توجه به الصوفیه را تفسیرپذیر، عمیق و چندمعنا کردهغیرکلامی، طبقات  هاي اشاره

 الصوفیه بپردازد.پیشینۀ فرهنگی و اجتماعی خود قادر خواهدبود به تفسیر و رمزگشایی متن طبقات
 

 پرسشهاي پژوهش
 الصوفیه کدامند؟هاي ارتباط غیرکلامی درتذکرة طبقاتـ مؤلّفه

 است؟عرفانی تأثیر داشتهچگونه ارتباطات غیرکلامی در اشاعۀ نکات تربیتیـ 
 اند؟الصوفیه بیشترین یا کمترین کاربرد را داشتههاي ارتباط غیرکلامی در طبقاتـ کدامیک از مؤلّفه 

 
 روش پژوهش 

توصیفی پژوهش،  این  تحلیل، متن کتاب طبقات  -روش  واحد  و  نویسندگاالصوفیه  تحلیلی  با است.  ن میکوشند 
هاي یابند و با بدست آوردن اطلاعات مستقیم و آشکار از مطالعۀ مؤلّفه  تحلیل متن به زوایاي ذهنی نویسنده راه

 الصّوفیه بپردازند. ارتباط غیرکلامی به تحلیل طبقات
 

 چهارچوب مفهومی
 تعاریف ارتباط و ارتباط غیرکلامی

سال پیش   2300ست از « ارسطو» فیلسوف یونانیست. وي حدود  قدیمیترین تعریفی که از «ارتباط» در دست ا
است: «ارتباط عبارتست از جستجو براي میداند، چنین نوشتهدر کتاب «ریطوریقا» که آن را معادل « ارتباط»  

). و نیز در تعریفی 43:  1398یافتن به کلیۀ وسایل و امکانات موجود براي ترغیب و اقناع دیگران» (محسنیان،دست
انتقال اطلاعات، افکار و رفتارهاي انسانی از یک شخص به شخص دیگرست» د یگر بر این باورست «ارتباط فن 

مصدري به معناي پیونددادن بصورت    ایست عربی که در فارسی). «ارتباط از نظر لغوي واژه19:  1387(ساروخانی،
انتقال  دادن و بصورت اسم مصدر به معناي پیوند، پیوستگی و رابطه بک  و ربط از فن  ارتباط عبارتست  ارمیرود. 

دیگر»(ساروخانی، شخص  به  شخص  یک  از  انسانی  رفتارهاي  و  افکار  موجودي 19:  1387اطلاعات،  انسان   .(
  اجتماعیست و براي رفع نیازهاي خود با دیگر افراد جامعه ارتباط برقرار میکند «بنابر گواهی تاریخ، بشر از دیرباز 

یکی از مهمترین نیازهاي آدمی در زندگی برقراري ارتباط با همنوعان و ایجاد تفهیم  اجتماعی میزیسته وبصورت 
از  17:  1390و تفاهم بشریست» (باقري، ناآگاهانه دانست که  یا  ). همچنین «ارتباط را میتوان فرآیندي آگاهانه 
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ال و دریافت و ادراك گردیده سپس ارس  طریق آن احساسات یا نظرات به شکل پیامهاي کلامی یا غیرکلامی بیان
میدهد و از این طریق توانسته به آرزوها   ). «ارتباط محور اصلی زندگی انسان را تشکیل5:  1393میشوند» (برکو،

اهداف خود دست   (کول،پیدا  و  به دو دستۀ: ). در یک طبقه7:  1377کند»  را  انسانها  میان  ارتباط  بندي کلی، 
دادن عواطف اند. افراد براي انتقال مفاهیم و ایجاد ارتباط و نشان  کردهقسیم  «ارتباط کلامی و ارتباط غیرکلامی» ت

کنند؛ بلکه گاهی باید با  و احساسات، پیامها و افکار خود، همیشه نمیتوانند از طریق کلام، نیازهاي خود را برآورده 
 ببرند. توجه به شرایط و موقعیتهاي بوجودآمده از کارکرد ارتباطی غیرکلامی نیز بهره

است، به ویژه نمود میشود مورد توجه پژوهشگران بودهارتباط کلامی که با دو نمود « گفتار» و« نوشتار» نمایان  
 است. نخستین یعنی «گفتار» از زمانیکه علم «زبانشناسی» بوجود آمده مورد بررسی همه جانبه قرار گرفته

باشد، کمتر مورد  ي نسبت به شاخۀ دیگر داشتهامّا «ارتباط غیرکلامی» که بنظر میرسد، سابقه و قدمت بیشتر 
است. «ارتباط غیرکلامی، یکی از بخشهاي پراهمیّت ارتباطات فردیست. علاوه بر این، میزان تأثیر بررسی واقع شده

 ).284: 1383ارتباط غیرکلامی بر اتفاقاتی که میان افراد در حال ارتباطست، قابل انکار نیست» (وود،
 

 ارتباط غیرکلامی انواع 
 هاي زیرست:اي در دامنۀ ارتباطات بشري دارند، رفتارهاي غیرکلامی شامل مقولهارتباطات غیرکلامی، سهم ویژه

 ظاهر فیزیکی
گرفته که یکی جانست و دیگري جسم یا بدن. «تا زمانیکه ارگانیزم پیچیدة انسان، از دو بخش درهم تنیده، شکل

دیگران دارم، من بدنم هستم. زبان انگلیسی براي این هویت، تعبیر روشنی دارد.   زنده هستم و ارتباطی پویا با
Some body     یک شخصست وno body     هیچکس نیست. بدن بدون موجودیتی براي کسی متصور نیست و

). ظاهر هرفردي، معرفّ هویتّ فردي و اجتماعی اوست. ما در نخستین 23:  1395ما معنی پیدا نمیکنیم»(مولکو،
رخورد با فردي، قبل از آنکه با او گفتگو کنیم و با آرا و عقاید و سلیقۀ او آشنا شویم، بر اساس ظاهر او، او را مورد  ب

میدهیم؛ در همان برخورد اوّل، ممکنست از او خوشمان بیاید یا برعکس، احساس ناخوشایندي نسبت    قضاوت قرار
ه از زبان بدن افراد و نیز توجه به ظاهر فیزیکی آنان به ضعفها به او پیدا کنیم. ممکنست در این قضاوت با استفاد

آنها پی انسان و ضعفهاو قدرت  بدن  افراد    ببریم؛ چنانکه  و منزلت»  یافتۀ منش  و قدرتهاي آن « معرفّ تجسّد 
 ).155: 1385میکنند( لوپز و اسکات، میشوند که کنشگران آن را توصیف  محسوب

«امکان سوء استفاده از افراد، بر اساس همین قضاوت در مورد ظاهر فیزیکی آنانست.   نکتۀ قابل توجه اینست که 
را بطور تصادفی انتخاب نمیکنیم، بلکه آنها را با دقت زیادي انتخاب   کشیده میگویند: ما قربانیها  سارقان حبس 

کنند و انفعال را از  شناسایی    میکنیم. سارقان از طرز راه رفتن دیگران میتوانند آدمهاي فاقد اعتماد به نفس را
اي میگفت: برخی آدمها داد میزنند که ما طعمۀ خوبی هستیم» چهره و حالت بدن آنان بخوانند. یکی از دزدان حرفه

 ).303: 1390( تی وود،
 ها حرف میزنند مثل تکان دادن سر، روبوسی کردن، نشستن، برخاستن و...حرکات رساتر از واژه اشاره و حرکت:

چهره، گویاي احساسات، حالات و نگرشهاي انسانست و ما را در هدایت و تنظیم تعامل با دیگران ار چهره:  رفت
 یاري میرساند.

بدون نیاز به گفتن کلمه، میتوان به دیگران القا معنی کرد و به آنها نزدیک یا  رفتار چشم یا ارتباط دیداري:  
 افکنی کرد.دور شد، عشق ورزید و نفرت 
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از شنیدن صدا، لحن و نحوه بیان، سکوت، مکث، لهجه و گویش افراد اطلاعاتی مثل: سن، جنس، آوایی:  ارتباطات  
 وضع جسمانی، قابل اعتماد بودن، غم و اندوه و.... 

از نحوة استفادة انسانها از محیط و دخل و تصرف در آن پیامهایی مثل مشارکت، تهاجم، تجاوز و......  فضا و مکان:  
 میشود.  حاصل

 میدهد. اي رفتارهاي بساوایی آن جامعه را شکلموقعیت و فرهنگ هر جامعهمس: ل
 عبارتست از چگونگی ادراك، استفاده، مطالعه، ساختار و واکنش ما به پیامهاي زمان.  زمان:

 
 تجزیه و تحلیل 

ارچوب مفهومی مؤلفۀ ارتباط غیرکلامی که در چه  8الصوفیه از میان  گرفته در طبقاتبر اساس بررسیهاي انجام
بساوایی)نمود و  آوایی  ارتباطات  مکان، مصنوعات،  و  فضا  (ظاهرفیزیکی،  مولفۀ  پنج  داده شد،  توضیح  مقاله   این 

 شده میپردازیم.  است که در ذیل به بررسی و تحلیل موارد اشارهداشته
ر رویکرد ساختاري رفتارهاي  در مطالعۀ زبان بدن دو رویکرد وجود دارد؛ رویکرد ساختاري و رویکرد متغیر ظاهري. د

حرکتی به تک رفتارها تقسیم میشوند و در رویکرد دوم بیشتر به کلیت کنشهاي رفتاري توجه میشود و رفتارها 
 ).  161ـ159: 1388در کنار یکدیگر مطالعه میگردد (ریچموند و مک کروسکی،

 
 رفتارهاي چهره و ارتباطات دیداري
اي که هر حرکتی شبیه کننده در القاي معانی پنهان در آنها دارد؛ بگونهحرکت اندامها و زبان بدن نفش تعیین

اي در زبانست. «ارتباط در هر شکلی در برگیرنده عناصر کلامی و غیرکلامیست که به آن ژستها یا حرکات کلمه
میشود اما در درجۀ بعد بان شناسیک ارائه و دانستههاي آوایی و زجسمانی میگویند. پیام در درجۀ نخست با نشانه

 ). 105:  1388هاي حرکتی در تدقیق معنا نقش مهمی دارند»  (احمدي،نشانه
ها، حرکات سر، رفتار چشم، حرکات بدن، بازوها، پاها، دستها و انگشتان میشود که حرکت اندامها شامل کلیه اشاره

میکند و از این طریق میتوان احساسات را انتقال داد و معانی را هدایت  به گفتگوي کلامی ما شفافیت میبخشد و آن
 پنهان را القاء کرد.

 
 حرکات غیرکلامی مربوط به چشم

اي اولیه براي انتقال پیامست و شاید بتوان گفت چهرة انسان بویژه اطراف چشمها، مهمترین چهرة انسان وسیله
انتقال پیامهایی غیرکلامیست و در ف ارتباطات جنبش و حرکات اعضاي بدن، «طرز راه رفتن و  بخش در  رآیند 

ایستادن، حالتهاي چهره و چشمها و چگونگی این متغیرها براي باز کردن یا بستن کانالهاي ارتباطی را حرکت 
 ).128: 1378گفتاري میگویند» (برکو،

زمان را به نگاه کردن در چهرة   اي از این جهت مهم هستند که «هنگام گفتگو کردن بیشترین مدتتظاهرات چهره
یکدیگر اختصاص میدهیم و به اجزاي دیگر بدن کمتر توجه میکنیم. افراد در طول مدت گفتگو بطور متوسط بین 

 ).  121: 1377میکنند» (جیمز،شان به یکدیگر نگاه  یک تا دو سوم مدت زمان مکالمه
دریافت میکنیم از ناحیۀ چشمست و چشمان ما مهمترین اولین پیامی که در اولین ارتباط چهره به چهره از افراد  

کانون ارتباطی با دیگرانست. چشم ما در نخستین برخورد تأثیرات مهم خود را برجاي میگذارد و «نوع اشارات 
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غیرکلامی در اولین برخورد، محبوبیت و تخصص ما را نزد سایرین رقم میزند و باعث جلب توجه و علاقۀ دیگران 
 ).198: 1377میشود» (کول،نسبت به ما 

: 1362تر نیست (انصاري،ن الاسلام گفت که: بوعبداالله نباجی گوید که چشم برو دار که هیچ نشان ازو روش*شیخ
251.( 

در واژة «چشم بر او دار» حرکت و اهمیت چشم که مبین توجه خاص بوده و با ژستهاي خاص خود همراهست بر  
الاسلام در واقع لزوم پیروي کردن را مهم میشمارد پیروي کردن دلالت دارد. شیختوجّه ویژه داشتن به کسی و از او  

 است.و تسلیم بودن را تنها راه رسیدن به علم و معرفت دانسته
 ). 382*عبدالملک گفت که: چشم نهادم؛ آن، وي[ منصور حلاج ] بود و آن همه که گفته بود، با او بکردند (همان:

خواجه این جمله،  کرامتعب  در  متفاوتی چون  مطالب  مختلف چون داالله  مشایخ  کرامات  و  کرده  نقد  را  فروشی 
 به چشم نیامدن اعتبار دیگران در نزد خود بکارمیبرد.   ۀابوالخیر تیناتی را بزرگ میبیند و چشم فرا نیامدن را به نشان

 ).473ل از عرب بودي (همان:مگر ایشان که به اص *به روزگاري مرا موالی فرا چشم نیامدي و به کس نداشتمی،
کم ارزش شمردن کار دیگران با توجه به معناي کنایی کارکردي جانشینی دارد و نگاه از سر تحقیر و کوچک 

غیرکلامی   است. خواجه در اینجا با استفاده از نشانۀ شمردن بندگان خدا همواره مورد نکوهش مربیان اخلاق بوده
 ورد نقد قرارمیدهد. کنایی آن، این رفتار اشتباه را م

هاي ارتباط دیدار و دیدن خداوند با چشم سر در خواب و همصحبت شدن با پیامبران واولیایش نیز از دیگر نشانه
تربیتی داشته و نشانۀ عظمت روح  غیرکلامی مربوط به چشمست که کارکردي جانشینی دارد و همواره جنبۀ 

میکند و یا بشارتی اي عمیق در نفس خواب ببیننده اشاره  ه نکتهاست.این دیدار تماشایی همواره بخواب ببیننده
ها و مشکلات درونی و سلوکی خواب ببینده را درمان میکند. نکتۀ قابل  بزرگ در زندگی اوست بشکلی که عقده

 است.تامل دیگر رسیدن به معرفت در خواب بیینده
، گفتم: خداوندا، بنده به تو  خواب دیدتعالی را به  هللالاسلام گفت که: قاضی ابراهیم  باخزري مرا گفت که ا*شیخ

 ). 106کی رسد؟ گفت: آنگاه که او را هیچ مانع نماند که او را از من وا دارد ( همان:
 

 نمونه رفتار غیر کلامی ـ چشم 

 

 کارکرد  پیام رفتار غیرکلامی 
 جانشینی  زیرنظرگرفتن غیر مستقیم  چشم بر او دار

 تاکیديجانشینی ـ  اعتباريبی از چشم خدا میافتد
 جانشینی ـ تاکیدي اعتباريبی خود را از چشمها افکند

 جانشینی  انتظار چشم نهادن 
 جانشینی  دیده نشدن فرا چشم نیامد

 جانشینی  حقیر دیدن ننگریستن 
 جانشینی  محبت و علاقه به خواب دید مصطفی را

 جانشینی  حیرت به خواب دیدن خدا
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 ( چهره) بصورت  حرکات غیرکلامی مربوط 
یکی از راههایی که با آن میشود با دیگران ارتباط غیرکلامی برقرار کرد حرکات چهره در بحث زبان بدنست؛ تا  
آنجا که ارسطو «بیش از همه در خصوص چهره تجربه و بررسی داشته و میگوید که میان چهرة انسان با روح او 

ماهیت د و میتوان با علایم موجود در چهرة انسان و حالات و شکل ظاهري قیافه به  داررابطۀ تنگاتنگی وجود  
 ).7: 1399برد» (افراخته،درونی انسان پی

برد.انسان نگرشها و حالات از چهرة افراد میتوان به احساسات متفاوتی چون عشق، نفرت، ناباوري، مهربانی و... پی
منتقل   طریق  این  از  را  بر حسب  خود  میتوان  را  عواطف  این  و  عواطفست  ابزار  کانال  گویاترین  میکند. «چهره 

فکنیهاي  بندي کرد. با این همه برونهایی چون خوشایند بودن یا ناخوشایند بودن و سطح برانگیختگی تقسیمجنبه
) و «اگر تظاهرات 138:  1378دارند مثلا در شادي، غم، شگفتی، خشم و....» (آرژیل،چهره نیز در انواع مجزا جاي 

بردهچهره کار  به  بیاناتی که  و  نداشتهاي  تناسب  با همدیگر  ارسال  میشوند  یادگیرندگان  براي  پیام مهمی  باشند 
اي متناسب با پیامست، مثلا اگر میخواهید میگردد. یکی از نکات اساسی در ارسال پیامها همخوانی تظاهرات چهره

دادن این که حرف   اي تناسبی براي نشانسعی شود بین بیان و تظاهرات چهره  اي را به شوخی بیان کنید بایدنکته
 ).57: 1385شود» (دیمیک،شما شوخیست و جدي نیست، برقرار

 ).410کرده ( همان:بوالخیرحبشی میامد و از خشم، زردي بر روي وي اثر *شیخ
فت از خجلی که این چیست که کرد؟ (  * با ایشان بنشست و دست در بازي کرد با ایشان و آب در من فرو میر

 ). 511همان:
خواجه رضاست.  و  تسلیم  نشانۀ  و  کسیست  از  کردن  پیروي  و  تبعیت  معناي  به  کردن  روي  جملات  این    در 

هاي ظاهري آن مثل عرق کردن که نشانه شرمندگی و خجالتست و زرد عبداالله،حالتهاي مختلف چهره و نشانه
براي بیان جهل پادشاهی چون محمود در برابر درویش و تعریف جوانمردي از خشم و آزردگیست    شدن که نشانۀ

ابوالخیر بکار میبرد پادشاه با عرق کردن حقارت خود را مقابل عظمت درویش دریافته و صوفیان معناي دید شیخ
 اند.حقیقی جوانمردي را به خشم استاد خود بوسعید فهمیده

). 50(همان:  ه میزاریدندو با دلهاي خوش و تاز  میگریستند  میشنیدند وبودند از یمن، قرآن  *وقتی قومی آمده
بوده نشانۀ شادمانی  گریه،  و جاهل واین  غافل  افراد  براي  گریه  گاهی هم  و  اشک حسرت  از  بردن  لذّت  و  است 

 است. است. حالتهاي مختلف گریستن پیامهاي متفاوتی را به تناسب چهره و موقعیت فرد انتقال دادهبوده
اند اند. خود ندانند که از ایشان پذیرفتهاند، بگزاردهکه امانت داشته  مردمان نشاط میکنندذوالنون مرا گفت: این  *

 ).252(همان: بگرییم یا نه؟ یعنی طاعت رمضان، بیا تا به یکسو بازشویم و بر ایشان
 نمونه رفتار غیرکلامی ـ صورت/وجه/چهره 

 کارکرد  پیام رفتار غیرکلامی 
 جانشینی  پیروي و تبعیت  روي کنید برويپس 

 جانشینی  خشم  زردي بر وي اثرکرد
 تاکیدي /جانشینی  شرم آب در من فرو میرفت

 جانشینی  تاثیر و تاثر  با دلهاي خوش میزاریدند 
 جانشینی  احساس شعف  من از شادي میگریم

 جانشینی  دلسوزي یکسوبازشویم و برایشان بگرییم 
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 غیرکلامی مربوط به دست حرکات 
میکنند، هر چند حرکات دست از همه   افراد در برخوردهاي اجتماعی خود، «از حرکات بدنی بسیار زیادي استفاده

انتقال   بمنظور  بدن  بخشهاي  یا سایر  بوسیله دستها، سر  بدن  ارادي،  بمعناي حرکت  معمولا  ژستها  گویاترست. 
ابزاري مهم در ارتباطات غیرکلامیند. ).در طبقات347:  1378اطلاعاتست» (آرژیل، الصوفیه، حالتهاي دست و پا 

به گشودن و دستشستن و دستدست را  پیامهاي گوناگونی  توصیفها  این گونه  و  زانو زدن  بر  کشیدن و دست 
 مخاطبان القاء میکند.

دل من چه چیز    میخوانی،*داود گفت: خداوندا، مرا گفتی دست و پاي و روي بشوي خدمت را، کنون با صحبت  
). در این عبارت نیز طلب دستگیري از سمت و سوي حق با توجه بدست شستن  287:  1362بشوید؟ (انصاري،

 است.خدمت نمود یافته 
گشودن است،چنانچه در جمله زیر دستگشودن بر کسی به نشانۀ عطا کردن و بخشیدن مال بودههمچنین دست

گشودن بر انسان و دوستی با او، احسان و نعمت را تعالی با دستکه حق  است. همانگونهشدهبا واژة احسان همراه  
 کرد.در حق او تمام 

). دست بر دست زدن به قصد جلب توجّه نیز از  115* وي را قبولی برخاست. دست بگشادند به احسان (همان:
اي شیرین از روزهاي خاطره  میکند و گاهی نیز  دیگر رفتارهاي غیرکلامیست که گاه معناي حسرت و اندوه را منتقل

 است.  گذشته
گردد.   دست در کسی یا کسانی زدن،  متّوسل شدن به آنانست که میتواند با ژستها و اعضاي دیگر بدن نیز همراه

 تکرار دست دوستی دادن با خدا یا دوستان خدا که ابزار هدایت و دستگیریند قابل توجه و تاملست. 
ی که دست در او [ خدا ] زنی، دست در دوستان او زن؛ ار درویشان را نرسی بدرجه، عطا گوید: ار نتوان*بوالعباس

 ).413ترا شفیع باشند (همان:
حضور در قبرستان کاملا متناسب با حالتهاي دیگر بدنست  دست بر زانو زدن که نشانۀ غم و اندوهست و با توجه به 

 میدهد.و رفتار غیرکلامی غم و اندوه را نشان 
 د: درگورستان سعدون مجنون را دیدم در چهار طاقی از آن گورستان نشسته، دست بر زانوي خود میزد *عطا گوی

 ).277همان: و با خود چیزي میگفت ( 
کسی و احتیاج و نیازبردن بر آستان دیگري از حالات نمایشی تاثیرگذارست که نهایت درماندگی  کوبیدن در خانۀ 

است و از مهمترین اصول ی بر درگاه خداوند نه تنها مذموم نبوده که پسندیدهرا نشان میدهد. البته این درماندگ
 سالکانست. علاوه بر این در کوفتن اصرار بر «دستگیري و دست یافتن» را نیز به ذهن مبادرت میکند.

 ). 256*ممشاد دینوري گفت که: شصت سالست تا در میکوبم، تا چه پاسخ که کیست ور در؟ (همان: 
هاي غیرکلامی بزرگداشت و حفظ احترام و ابریق در مقابل بزرگان و شستن دست آنان از دیگر نشانه   نهادن طشت

 است.بوده
در خواب دیدم، نشسته در صدر و جمعی مشایخ از این طایفه، گرد بر گرد   -صلی االله علیه و سلم  –*من مصطفی  

 ). 413اد. دست میشستند ( همان:اي فرود آمد، طشت و ابریق در دست، پیش یک یک مینهاو، فریشته
در نظر   اعتباري دنیا و کم ارزش ماندن آنبا کف دست آب خوردن و دست خود را بالش ساختن نیز به معنی بی 

 گردد. صوفیانست و میتواند نشان تواضع و فروتنی شخص محسوب 
 ). 481(همان:*ابراهیم اطروش گفت: رکوة صوفی، کف او اید، و بالش او دست او اید  
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بوده سماع  حال  در  که  کاتب  بوعلی  براي  خراز  بوسعید  زدن  جلب دست  براي  تشویق  غیرکلامی  نشانۀ  است، 
است. صوفیان براي انتقال مفاهیم و معانی درونی خود، در واکنش به شرایط روحی همدیگر حالاتی اینگونه توجه

 اند.از خود بروز داده
بوالحس وقتی  که:  گفت  کاتب  را  *بوعلی  وي  خراز  بوسعید  میکرد،  رقص  و  بود  وجد  در  بنان  میزد ین   دست 

 ). 488(همان:
 انگشت نما کردن خود رفتاریست عمدي و ملامتی.  

یعنی   انگشتنماي خلق بودند*چنان کن که ترا کم شناسند مردمان و کم بادید آیی که من گروهی بدیدم که  
 ). 540: 1362آن شدند (انصاري،به پارسایی و نیکمردي؛ بیشتر هلاك گشتند و در سر 

توجهی او به محیط  گاهی نیز خوابیدن بر سجاده و دست زیر سر کردن و نوع رفتار صوفی نشانۀ آرامش مطلق و بی  
پیرامون و آداب عرفی و اجتماعیست. رفتاري غیرکلامی که در قالب یک اعتراض که با حالتی اینگونه از بدن صادر 

 میشود. 
(   دست در زیر سر کردهجا گذشت، وي را دید خفته در سجاده و  [بوعبداالله مولی] به آن*مریدي از آنِ وي  

 ). 556همان:
اي دیگر از رفتار ناپسند اسرافست. عملی که در تعالیم دینی بشدت ناپسندست و مورد دست در جیب نکردن نشانه

 غضب خدا.
و گره بر چیزي    امست در جیب نکردهد*او [ خواجه بوسهل] گفته که شصت و اند سال عمر منست، هرگز  

تنها معناي خشونت و اایست که به شکل بدنی رمزگذاري شده). قفا خوردن کنایه586ام (همان:نزده ست و نه 
عصبانیت نمیدهد بلکه با نوعی از صمیمیت و دلسوزي همراهست. دلسوزانه رستگاري شاگرد خود را در پیروي  

 کامل از استاد عنوان میکند.
االله و لعنک  باشدقفاي وي نخوردهباشد و  الاسلام گفت: فلاح نباشد مرید را که ذُلّ استاد و پیر نکشیدهخ*شی 

 ).547بود (همان:االله برنداشتهباشد و یرحمکاستاد نشنوده
 نمونه رفتارهاي غیرکلامی ـ دست 

 کارکرد  پیام رفتار غیرکلامی 
 تاکیدي/جانشینی آماده شدن جهت خدمت بشوي خدمت رادست
 جانشینی  بخشش  احسانبگشادند بهدست

 جانشینی  جلب توجه  دست بر دست میزد 
 تاکیدي/جانشینی توسل جستن ار نتوانی که دست در او رنی
 تکمیلی/جانشینی غم و اندوه  دست در زانوي خود میزد 
 جانشینی  توسل و توجه شصت سالست در میکوبم
 جانشینی  احترام  ابریق در دست پیش نهاد 

 جانشینی  تشویق و همدلی وي را دست میزد 
 جانشینی  بی خیالی و آرامش دست زیر سر میکرد 

 جانشینی  ولخرجی و اسراف ام هرگز دست در جیب نکرده
 جانشینی  لزوم تنبیه استاد  مریدي که قفاي وي نخورده باشد 

 جانشینی  شهره شدن  انگشت نماي خلق بودند به پارسایی
 جانشینی  تواضع  رکوة صوفی دست او اید
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 حرکات غیرکلامی مربوط به پا و سر 
هاي فیزیکیست. نوعی حرکت از بدن که با فروتنی و تواضع بیش از حد  برپا ایستادن به قصد احترام از نوع وابسته

 همراهست. 
 میشود.  هایی مثل «آداب نیکو» بیانبه شکلی که در عبارات زیر با واژه

 ).114: 1362و آداب نیکو میورزیدند (انصاري،بپاي بودند *با حفص پیر بود و شاگردان بر سر وي 
سهل وي [ شیخ ابوبکر شکیر] را دید و گفت: خویشاوند، چون هیچ به من نیایی؟ گفت: به تو آیم، *روزي خواجه 

 ). 584مرا ورنخیزي .... (همان،
است. زبان بدن این عبارت نوعی فروتنی و حقیر شمردن خود در برابر بزرگان بودهنوع نشستن با پا که نشانۀ اظهار  

 از حالتهاي نمایشیست که با مفهوم «خود را بزرگ ندیدن» پیامی غیرکلامی را تقویت میکند.
 عماره گوید که: به زمین حجر بود با ابراهیم ادهم و محمد ثویان و عیاد مثقري، سخن میگفتم. جوانی   *عثمان

 ). 69بود فراتر (کنار، گوشه) نشسته، مرید بس با نیاز....(همان:
چهار بالش بر پشت نهادن نشانۀ احتشام و اظهار بزرگیست که همراه با کنایه، پیامی غیرکلامی در فضایی همراه 

 میکند.با جذبه و عظمت، مجلسی بزرگ را به مخاطب القاء 
از بغداد بروم، رُوَیم ندیده باشم، چون کسی پرسد، چه عذر   *چون زجاج را عزم رفتن خاست با خود گفت: من

 ). 262: 1362آورم؟ پنهان از جنید به وي شد. وي را دید در چهار بالش و احتشام تمام. (انصاري،
است. دو آسوده و بیخیال بودنست که نقطه مقابل چهار بالش نشستن  مربع نشستن (چهارزانو نشستن) نیز نشانۀ

 کلامی براي نشان دادن دو فضاي متفاوت. نوع رفتار غیر
 ).350* خواهی دوستی از آن ما ببینی، خیز به سر تل توبه شو تا ببینی ( همان: 

میشود. اگر استادي  ادبیست. اهانت کردن به هر شکلی تذکر دادهدراز کردن و کشیدن پا در حضور دیگران نشانۀ بی 
 اي از رفتار غیرکلامی دیگرست. د گونهدر میان نباشد این کارکرد هاتف غیبست که خو

؟ (آیا در حضور پادشاهان القلوب  *شاگرد بشر حافی گوید: پاي فرو کردم؛ هاتفی آواز داد، گفت: اَهکذي تجالس  
 ). 328(همان:) ؟اینگونه مینشینی

افراد.   ست و همچنین برخاستن هنگام ورود و خروجا  موي در پاي کسی مالیدن که نشانۀ احترام بزرگان داشتن
تذکري که شیخ بوبکر با ناراحتی به خواجه سهل میدهد که برنخاستن او را نوعی رفتار غیرکلامی از تکبر و غرور 

 میبیند. 
 ).22الاسلام گفت: پیشین کسی که موي در پاي من مالید، احمد چشتی بود (همان:  *شیخ 

 ).22*و چشتی در پاي من افتاد و موي سپید در پاي من میمالید(همان:
سهل، وي [ شیخ بوبکر شکیر] را دید، گفت: خویشاوند، چون هیچ به من نیایی؟ گفت: به تو آیم،   *روزي خواجه

ننگري   به تذلل در من نگري، گفت: در آي که   -یعنی که تکبر کنی  –مرا ورنخیزي، ور من  که من درویشم، 
برخیزم. وقتی وي در سراي او شد، خواجه سهل بر پاي خاست. چون بیرون آمد، برنخاست. بوبکر بیرون آمد و 

 ).584هنوز هرگز بر درِ وي نشد ( همان:
و هیجان غیرقابل وصفست. هر چه شخص روبرو  دویدن به استقبال کسی نوعی دیگر از رفتارست که نشانۀ شادي  

 است.بزرگتر و با عظمتتر این استقبال با هیجان بیشتر و وجد پرشورتر همراه بوده
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که میامد با جماعتی از یاران اصحاب صفه. من  -صلی االله علیه و سلم   - *درین سخن بودیم که مصطفی را دیدم 
 ).288در من خندید ( همان: -علیه السلام -مصطفی   چون او را بدیدم، از شادي دویدم فرا پیش او،

 
 نمونه رفتارهاي غیرکلامی ـ پا 

 کارکرد  پیام رفتار غیرکلامی 
 جانشینی  احترام بر سر وي بپاي بودند

 جانشینی  احترام مرا ور نخیزي؟
 تاکیدي/جانشینی  استقبال دویدم فرا پیش او 

 جانشینی  احترام موي در پاي من مالید 
 جانشینی  احترام بودبپاي 

 جانشینی  تواضع و فروتنی  فراتر نشسته بود
 جانشینی  نشانه بزرگی ویرا دید در چهار بالش

 جانشینی  بیخیال بودن  درمیان برف نشسته،مربع
 جانشینی  احترامی بی پاي فرو کردم 

 جانشینی  تواضع و فروتنی  کنار نشسته با نیاز
 

 ). 23: 1362پیوسته میرفتی با یک جامۀ مرقّع، سر برهنه و پاي برهنه (انصاري، -علیه السلام –*عیسی 
است که عیسی با سر برهنه و طی کردن راه قدر و  فرهنگ بکارگرفتن سر و پا در این عبارت بخوبی نمایان شده

از خلق را، دو مفهوم مرتبط با   میدهد و ابراهیم گیلی شرمندگی و دوري گزیدن  منزلت زهد و پرهیزگاري را نشان
 هم با دو رفتار غیرکلامی نزدیک بهم.

 ).437*در گوشۀ مسجد جوانی بود، سر در گریبان فرو برده، فراز شدم (همان:
 

 نمونه رفتارهاي غیرکلامی ـ سر 

 کارکرد  پیام رفتار غیر کلامی 
 جانشینی  احترام پیوسته میرفتی با سربرهنه 

 جانشینی  دوري از خلق بردهسردر گریبان فرو 
 جانشینی  برتري معنوي تاج سر قوم گشتن 
 جانشینی  یرتحّ شدسر برهنه در بادیه 

 
 ارتباط بساوایی( لمسی) 
ترین و صمیمیترین نوع ارتباطات غیرکلامیست. نحوة لمس کردن، میزان لمس کردن این نوع از ارتباط از پیچیده

هاي متفاوتی مثل: دست میاید. لمس کردن نیز گونههنجارهاي فرهنگی یک جامعه بوجود  و هدف از آن در نتیجۀ  
 دادن، در آغوش کشیدن، بوسیدن سر و دست و بازو دارد.
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 صمیمی   -کردن دوستانه لمس
میدهند   فرهنگی بیشتر مشهودست. تعامل کنندگان با احساسات خود نشان در این نوع از ارتباط، تفاوتهاي میان

دارند و چه مقدار براي هم ارزشمندند. «ابتداییترین اشکال زندگی، براي تعامل با محیط ه چقدر همدیگر را دوستک
از احساسات و اطراف منحصرا به لمس کردن متکی بوده انتقال بسیاري  ابزار براي  است. لمس کردن موثرترین 

). و «افزایش تماس یکی 298:  1388ریچموند،ست» ( ا  عواطف به شمار میرود و تماس بدنی نشان علاقه و پذیرش
). بنابراین 327:  1379از مهمترین روشهاییست که افراد براي تشدید روابطشان مورد استفاده قرارمیدهند» (وود، 

از میتوان انواع گوناگونی  ارتباط اجتماعیست. در روابط بین دوستان  گفت که «تماس بدنی اجتماعیترین شکل 
ها، تبریک و تهنیت مجازست»  خداحافظی شامل دست دادن، بغل کردن، بوسه زدن بر گونه  سلام و خوشامدگویی و

 ).394: 1378(آرژیل،
کردن در اینجا به سبب احترام و ادب و قوت بخشیدن به قلب شخصیت مورد نظرست. که علامت این شکل از لمس 

 است. شیرین بکاررفته الصوفیه مؤثر وو نشان عزت بوده و در جاي جاي تذکرة ارزشمند طبقات
است. الصوفیه  که نشان احترام و فروتنیست یکی از کدهاي برجستۀ ارتباطی در طبقات بوسه بر دست کسی زدن

 لمس طرف مقابل نشان دهندة میزان صمیمیت با اوست.
نه با جهل *آخر بوسه بر دست من زد؛ گفت: فداي آن دستم که چون درك افتاد، از وجد با علم افتاد، یعنی که  

میشود. در این عبارت «فداي ). هر قدر این ارتباط صمیمیتر باشد از لمس بیشتر استفاده 1362:617افتاد (همان:
است. همچنانکه دست در آغوش شدن با طرف مقابل  آن دستم» رمز تکمیل کننده میان تعامل فرستنده و گیرنده  

 بدنی دوستانه و صمیمی و تعامل دو طرفه را نشان میدهد. که نشانۀ علاقه و احترام فراوانست و نوعی از تماس
بود. در راه دو تن را دید ازین طایفه [صوفیان] که فراهم *سبب آن بود که امیري ترسا یک روز به شکار رفته

 ). 8رسیدند، دست در آغوش یکدیگر نهادند.(همان:
 ). 86(همان:*گویند که ابراهیم ادهم بوسه بر سر وي داد و گفت: استاد تویی 

بوسیدن زبان نیز نشانۀ تحسین کردن سخن استادست که هم نشان دهندة تکریم و هم بیان کنندة ارتباط صمیمانه 
 مرید و مرادیست.

وي   کرد،  بیرون  زبان  کن.  بیرون  دهان  از  زبان  میگویی؛  راست  گفت:  را  علی  داد*استاد،  زبان وي  بر   بوسه 
 ). 130(همان:
 انهکردن اجتماعی ـ مودبلمس

 مورد از ارتباط، تماس جسمانی براي آشنایی هر چه بیشتر و یا اظهار ادب و فروتنی در مقابل دیگران رخ  در این
میدهد. رعایت اصول میان شاگرد و استاد و همچنین پایبندي به اصول با دیگران در عرصۀ اجتماعی و فرهنگی  

ر لمس کردن  افراد با منزلت اجتماعی بالا، نیز هست. انجام میپذیرد و این رفتارها نشان میدهد آداب خاصتري د
«پژوهشهاي ارتباطات بین اشخاص در مورد لمس افراد در مناظر عمومی بیان کنندة این واقعیتست که این عمل 
دارد»  بستگی  جنس  و  نژاد  سن،  اقتصادي،  ـ  اجتماعی  پایگاه  مانند  مختلف  جهات  از  اجتماعی  پایگاه  به 

 .) 305: 1373(فرهنگی،
محمّد حامد واشگردي، شاگرد بوبکر وراق پذیرة وي آمد * ابوالعباس دینوري از نشابور برفت، به ترمذ آمد. خواجه  

 ).363: 1362و بوسه بر رکاب وي داد (همان:
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دینوري که از واعظان بزرگ نیشابورست وقتی وارد ترمذ میشود به نشانۀ احترام به جایگاه اجتماعی که دارد رکابش 
سه میزنند. در واقع تماس جسمی و رعایت اصول ادب در یک نقش اجتماعی صورت میپذیرد. مثل بوسیدن را بو

 سر بوجعفر مجذوم توسط ابوالحسین دراج، که نشانۀ غیرکلامی احترام و تکریم و بزرگیست. 
دی به سه  برفتم. چون  نگفتم،  فراغت نشسته، هیچ چیز  به  را دیدم  به دیگر منزل رسیدم، وي  گر منزل *چون 

 ). 423رسیدم، او را دیدم به فراغت نشسته. بجاي آوردم، افتادم به بوسه فراوي (همان:
گاهی لمس افراد به علت جایگاه اجتماعی بالا بیش از آنکه نشانۀ علاقه و صمیمیت باشد نشان عذرخواهی و بروز  

 گزاران میزند.اي که شیخ سرکی در عمره بر سر نمازرفتاري عمومی در اجتماعست. مثل بوسه
*وقت عمره آمد، شیخ ابوالحسن سرکی به عمره شد، باز آمد. وقت نماز آمد، نماز کرد و جماعت همه حاضر بودند؛ 

 ).670وي برخاست و فرا سر هر یکی میشد و بوسه بر سر ایشان میداد و عذر میخواست (همان:
 

 نمونه رفتارهاي غیرکلامی ـ بساوایی( لمس ) 
 کارکرد  یامپ رفتار غیر کلامی 

 جانشینی  احترام و علاقه آخر بوسه بر دست من زد
فرا سر هر یکی میشد و بوسه 

 میزد 
 جانشینی  عذرخواهی

 جانشینی  احترام افتادم به بوسه فرا وي
 جانشینی  ادب و فروتنی بوسه بر رکاب وي زد
 جانشینی  تحسین و تکریم بوسه بر زبان وي زد

 جانشینی  تکریم  دادابراهیم ادهم بوسه بر سر وي 
 جانشینی  احترام بر سر وي بوسه زد 

 
 ارزش و اهمیتّ مکان ( نقش فضا در تهذیب نفس و کمال معنوي افراد)

فضا را «زبان خاموش یا بعد ساکت مینامند و محیط بیشتر از طریق غیرزبانی و کمتر از طریق زبانی به فرد نشان 
اي از شخص دیگر بایستد و براي و دست کسی را بگیرد، در چه فاصله میدهد که چگونه راه برود، بنشیند، بایستد

استفادة ما از فضا، ادعاي مالکیت بر آن، دفاع از آن یا اجازة ورود دیگران به آن به میزان زیادي از   چه مدتی. نحوة 
نحوة استفادة  ). محیط پیرامون ما و «221:  1395راه پیامهاي غیرکلامی ارسال شده، تعیین میشود» (محمودي،

ما از فضا، ادعاي مالکیت بر آن، دفاع از آن یا اجازة ورود دیگران به آن، به میزان زیادي از راه پیامهاي غیرکلامی 
 ). 202: 1379ارسال شده، تعیین میشود» (فرگاس، 

ح عارفانه  بارزترین مصداق این نوع ارتباط غیرکلامی، اقامت موقت یا دائمی در حریم خانۀ خداست که در اصطلا
 به آن «مجاورت» یا « مجاور» شدن میگویند. 

مبارك، به اصل از کوفه   فضیل بن عیاض امامست از ائمۀ دین و شرع، از اقران ثوري و مالک، از استادان عبداالله* 
اي نشانه). مجاور بودن به علت تقدس مکان  32:  1362ست و در مکه بوده مجاور سالها، سید بوده بزرگ (انصاري،ا

 مند میشدند.هاي طولانی از آن بهرهغیر کلامیست که صوفیه به دلایل مهم چون خلوت گزینی و داشتن چله
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بوالحسن حداد هروي سید بوده، درویش، مجرد، ظریف از ظرفاي صوفیان. به مکه بوده مجاور با مشایخ *شیخ  
و بحث و گفتگوي میان مشایخ، مجاور شدن ). گاهی نیز براي تبادل نظرات عرفانی  608درویش صادق (همان:

است و این حرکت که معمولا به شکل گروهی هم اتفاق میافتد، نشانۀ وپناه بردن به خانه خدا بهترین بهانه بوده 
 ست.ا غیرکلامی مشایخ با دیگران

ت زیر مصداق فاصله و حدود خود را رعایت کردن وحفظ آن براي احترام و بول نکردن در مجاورت کعبه، در عبار 
 دیگري از رفتار غیرکلامی بایزید وبو عثمان مغربیست. 

الاسلام [ خواجه عبداالله انصاري] گفت: استاد وي [ بایزید بسطامی ] کُردي بود، پهلوي وي در گورست به *شیخ
 ).104بسطام. بایزید درخواست که گور من فروتر از آن استاد من برید حرمت استاد را(همان: 

الاس را  *شیخ  بود حرمت حرم  نکرده  بول  بود، در حرم  بوعثمان مغربی] سی سال در مکه   ] لام گفت که: وي 
 ). 242(همان:

 نمونه رفتارهاي غیر کلامی ـ فضا و مکان 
 کارکرد  پیام رفتار غیر کلامی 
 جانشینی  خلوت سالها مجاور شد 

 جانشینی  احترام گور من فروتر از استاد....
 جانشینی  تقدیس  بودنکرده در حرم بول 

 
 ارتباطات آوایی و پیرازبان (لحن، فریاد کردن و از خود بیخود شدن هیجانی) 

زبان آوایی یا پیرازبان نامیده میشود. «ویژگیهاي صدا و    هاي ارتباطی صدا، ارتباط آوایی یا مطالعۀمطالعۀ جنبه
میبریم بر این موضوع که چطور پیامهاي یشی که بکار اي که با آن صحبت میکنیم و کوکاربردهاي آن از جمله لهجه

). پیرازبان عبارتست از ارتباط صوتی بدون 98ـ  97:  1388اي میگذارند» (ریچموند،کلامی بکارمیروند تاثیر عمده
از علایم  نیز است وصدا یکی  تلفظ کلمات، لحن و درجۀ پیچیدگی جملات  نحوة  از کلمات که شامل  استفاده 

است و میتواند جهت تقویت مناسب براي پیامهاي کس کنندة عکس العمل درونی و حالت گویندهغیربیانی، منع
است و عامل ارزشمندي در انتقال  بیانی کنترل و توسعه یابد. رسایی صدا نشان دهندة علاقه و توجه به شنونده

مدرسی، و  بیانیست.(افراخته  پیام  کل11:  1399مطلوب  تلفظ  نحوة  «شامل  پیرازبان  پیچیدگی  ).  و  لحن  مات، 
ابزارهایی چند منظوره اي هستند که به دیگران میگویند چگونه سخنان و رفتار ما را تفسیر  جملاتست. اصوات 

 ).330: 1379کنند» (وود،
 ).22: 1362*و آن بوسعید مرقعی داشت سپید، بینداخت و بانگی چند بکرد و برفت (انصاري،

 ).34اي بزد و جان بداد (همان:زعقه*وي [ پسر فضیل عیاض] آن را بشنید و 
پیامهاي آوایی شدیدي که معمولا با جامه دریدن همراهست نوعی اعتراض به خودست. اعتراضی که نسبت به  

دریدن که دراین عبارت نشان از  نفس در ازاي نرسیدن به معرفت و حقیقت مطلق رخ میدهد. بانگ کردن و جامه
 رسیدن به معرفتی عرفانیست.

از جنید چیزي پرسیدند از صبر و توکل؛ جنید آهنگ کرد که جواب گوید، نوري گفت: مگو، جنید بانگ  *وقتی  
بروي زد، گفت: نه تو وقت محنت صوفیان به یک سوي شدي و دست در دانشمندي زدي؟ مگوي سخن این طایفه 

 ). 190را (همان:
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 ).269: 1362فرا مساز (انصاري،*گفت: چون به ري شوي مگو که من ذوالنون را دیدم و از آن بازار  
 ).383*طبل خود چون توان زد ور آگاهی از اسرار؟ (همان:

 
 سکوت 

احساسی، گم گشتگی،  و رساترست و در فرهنگهاي مختلف «نمایندة مفاهیمی چون بی  پیام سکوت از سخن قویتر
ودن، اداي احترام کردن و...  سرکوب شدگی، ابزار قهر، در فکر بودن، افسردگی، موافقت، عدم موافقت، شرمگین ب

).نگاه صوفیه به سکوت، بسیار نزدیک بهم و مشترکست. سکوت عارفان زبان و 56:  1387است» (محسنیان راد،
اي که شبلی و جنید آن را هاي غیرکلامی در تربیت سالکان و مریدانست بگونهبیانی دیگردارد و از گویاترین نشانه

 ت حقیقی یا توحید میدانند.اي محکم از رسیدن به معرفنشانه
 ).507گفته: رب سکوت ابلغ من کلام (همان: *ابوعمرو بن نجید

 سخن نگفتن و گنگ شدن، نشانۀ غیرکلامی از رسیدن به توحیدست. در واقع سخن نگفتن را عین توحید میدانند. 
 ). 210*توحید صوفیان که به غایت رسد، زبان گنگ گردد (همان:  

 ).64تفاوت مرید و عارف در سخن گفتن و سکوت کردنست *شبلی گوید: المرید ناطق و العارف اخرس (همان:
 نمونه رفتارهاي غیر کلامی ـ آوایی

 کارکرد پیام رفتار غیر کلامی 
 جانشینی حیرت  مرقعی بینداخت و بانگی چند بکرد 
 جانشینی تنبه و آگاهی بانگ از من بیامد و بیفتاد از هوش 

 جانشینی معرفت  بزد و جان بداد اي هزعق
 جانشینی معرفت  العارف اخرس 

 جانشینی آگاهی زبان گنگ گردد 
 جانشینی معرفت  سکوت بلیغتر از کلام

 جانشینی کشف اسرار  طبل خود چون توان زد 
 تکمیلی ـ جانشینی هیاهو  بازار فرا مساز 

 جانشینی حیرت  همگان جامه دریدند 
 جانشینی تامل پسند خود بر روي دیو زن 

 
 مصنوعات 

و مهم موثر  بسیار  ارتباط  براي  اشیاء  استفادها  زبان  پیامهاي  ست.  میتواند  داریم  اختیار  در  وسایلی که  از  کردن 
ثروت ونارضایتی از شرایطی که در آن قرار داریم. هر کدام مختلفی را القاء کند احترام، بی احترامی، خیانت، فقر،  

 میکند. از این داراییها منبعی از اطلاعات را در مورد دیگران فراهم 
نام، پیام هم کاسه بودن با کسی نیز در معناي هم غذا بودن با کسی علاوه بر نشان دادن تواضع صوفیان صاحب

 قاء میکند.مردمداري و رفتار مناسب در اجتماع را ال
 ).608احمد گفت: از بهر آن که روزي با پیري همکاسه بودم ( همان: *شیخ

 اعتنایی نسبت به آن فردست.توجهی و بیسرد کردن هریسه بر کسی که نشان کم
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 ). 608: 1362*جوانمردي آن بود که هریسه بر یاران سرد نکنی (انصاري،
است. اي نماد خود اتهامی و ملامتگري بودهدینی و گاهی به گونهنماد کفر و بیاست و    غیر مسلمانان بوده  زنّار نشانۀ 

 است. اي غیرکلامی که بایزید براي توبیخ نفس و دوري از تکبر از آن بهره بردهنشانه
دیدم  زنار  خود  میان  بر  برگذشتم،  آن  بر  چون  کردم،  غواصی  اعمال  دریاي  در  سال  چهل  که:  گفت  *بایزید 

 ). 105(همان:
اي محکم براي ). این رفتار نشانه263میاریم که پاي تاوه در سر بندم و به بازار برآیم و باك ندارم (همان:*بدان  

توجهی به قضاوت دیگران درباره خودست و رنگ و لعابی از ملامتگري نفس دارد. همچنانکه  ابراز درویشی و بی
 ر مصاحبت از توانگري به درویشیست.اي از تغیی مرقع در گردن انداختن عباس خلال که نشانه

اي، کجا میشوي؟ (همان: *عباس بن محمد الخلال گوید که: بولخیر تینانی مرا گفت که: مرقع در گردن افکنده
472 .( 

ایست از توجه به نفس  ایست از حالت صحو و فانی نشدن در حقیقت مطلقست. نشانهازار و نعلین داشتن که کنایه
 خود. بتدایی سلوك در توجه بیش از حد بهو ماندن در مراحل ا

 ).292الاسلام گفت که: نه ادبست در میان صوفیان که گویی: اِراز من یا نعلین من ( همان: *شیخ
 باشد.رکابدار کسی بودن که نشان عظمت و برتري اوست. این جایگاه میتواند اجتماعی،سیاسی و یا دینی بوده 

 ). 414عفر فرغانی، روي پیش بوعثمان میرفت، رکاب دار وي بود(همان:*بوعبداالله پاکو گفت که: شیخ بوج
 غاشیه بر گردن نهادن که رفتاري غیرکلامی از تواضع و فروتنی بیش از حد انتظارست. 

 ).414*بوعثمان غاشیه ورگردن نهاد، در پیش وي برفت( همان:
 

 ـ مصنوعات (پوشاك و اشیاء)  نمونه رفتارهاي غیرکلامی
 کارکرد  پیام کلامی  رفتار غیر

 جانشینی  تواضع غاشیه ور گردن نهاد
 جانشینی  عظمت رکاب دار وي بود
 تکمیلی ـ جانشینی حضور(عدم فنا) ازار و نعلین به پا

 تکمیلی ـ جانشینی اظهار درویشی ايمرقع در گردن افکنده
 جانشینی  توجهی به خلقبی تاوه بر سر بندمپاي 

 جانشینی  خود اتهامی دیدمبر میان خود زنار  
 جانشینی  کم توجهی دامن از او درواخ دارید
 جانشینی  دوري هریسه بر یاران نکنی 

 جانشینی  مصاحبت  روزي با پیري هم کاسه بودم
 جانشینی  دشواري  گره بر چیزي نزدم 

 
 گیري نتیجه

از شاعران و نویسندگان غیرعارف بگونه اند و این نوع ارتباط غیرکلامی نظر داشتههاي متفاوت به  عارفان بیش 
است. ارتباط غیرکلامی مشمول ارتباط با پیوند عمیق آن با معانی و القاي آن فضاي موثّرتري را به وجود آورده



 235/  عبداالله انصاريالصوفیه خواجه بررسی ارتباط غیرکلامی در طبقات 

 

تمام حالاتیست که به یک زبان وابستگی ندارد و بدون استفاده از کلام داراي ایده و مفهومست. زبان بدن بسیاري  
 میکند و تا حد بسیار زیادي تاثیرگذارترست. ارتباطی را برآورده  از نیازهاي 

عبداالله انصاري، از انواع مختلف ارتباطات هاي ارتباطی در این پژوهش مشخص میشود که خواجه  با بررسی جنبه
وفیه الصاست. دستاورد پژوهش در تحلیل ارتباطهاي غیرکلامی در طبقاتبرده  غیرکلامی براي تذکرة خویش بهره 

عبداالله انصاري ناظر بر اینست که خواجه، در مؤلفۀ ظاهر فیزیکی به دلیل بیان مقاصد تربیتی و موقعیتهاي  خواجه  
نکه از میان مؤلفۀرفتارهاي فیزیکی، رفتار غیرکلامی دست،  است؛ چنافردي و اجتماعی، بیشترین استفاده را داشته

ایی) در سیر و سلوك عرفانی و تربیت دینی بالاترین بسامد  بدلیل حرکت بسوي خدا و دستگیري(ضمن معناي کن 
ها، کمترین بسامد را دارد واز آنجا که در عرفان سرسپردن به است و رفتار فیزیکی سر درمیان این مؤلفه را داشته

 غیر خدا مضموم و ناپسندست کم بسامد بودن این رفتار قابل توجه و تاملست. 
مورد  با محوریت پیامی احترام و تواضع   6مورد و چهره    8مورد، چشم    10اندام، پا    هاي مربوط به از دیگر مؤلّفه

از مؤلفۀ فضا و مکان، کمترین بهره را برده  است. خواجهوکارکردي جانشینی مورد نظر بوده است و این عبداالله 
بسته به فضا و مکان خاصی باشد که سالک وا  میتواند ناظر بر سیال بودن و حرکت مستمر در تربیت عرفانی داشته

 نیست و دائما در جریان و حرکتست.
 

 الصوفیه بندي رفتارهاي غیرکلامی در طبقاتجمع
 درصد  جمع  مؤلفه 
 7/57 41 فیزیکی
 8/9 7 بساوایی
 22/4 3 مکان
 08/16 10 آوایی

 5/13 8 مصنوعات 
 

 مشارکت نویسندگان 
آقاي استخراج شده است.   مازندراندانشگاه    ادبیات فارسی مصوّب دراین مقاله از رسالۀ دورة دکتري رشتۀ زبان و  

اند.  اند و طراح اصلی این مطالعه و نویسندة مسئول بودهراهنمایی این رساله را بر عهده داشته  مرتضی محسنیدکتر  
احمد غنیآقاي دکتر   و  روحانی  ملکشاهمسعود  راو    انبعنوان مشاور  پور  دورة دانشجو   دآقاي میلاد موحدي  ي 

اند. در نهایت تحلیل محتواي مقاله حاصل دکتري پژوهشگران این رساله در گردآوري و تنظیم متن نقش داشته
 پژوهشگر میباشد.   چهارتلاش و مشارکت هر 

 
 تشکر و قدردانی 

همکاران فرهیختۀ نویسندگان بر خود لازم میدانند مراتب تشکر خود را از سردبیر محترم، مدیر مسئول گرامی و  
 مازندرانسی دانشگاه  رنشریۀ سبک شناسی نظم و نثر فارسی (بهار ادب) نیز کارکنان گروه محترم زبان و ادبیات فا

 اعلام نمایند.  
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 تعارض منافع 
حاصل  و  نرسیده  چاپ  به  خارجی  و  داخلی  نشریۀ  هیچ  در  اثر  این  که  مینمایند  گواهی  مقاله  این  نویسندگان 
فعالیتهاي پژوهشی تمامی نویسندگان است و ایشان نسبت به انتشار آن آگاهی و رضایت دارند. این تحقیق طبق 
تعارض  نگرفته است. مسئولیت گزارش  تقلبی صورت  و  تخلفّ  اجرا شده و هیچ  و مقررات اخلاقی  قوانین  کلیۀ 

شان مسئولیت کلیه موارد ذکر شده را عهدة نویسندة مسئول است و ایه  احتمالی منافع و حامیان مالی پژوهش ب
 بر عهده میگیرند. 
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